附件1

《养心殿专家心理咨询服务承诺条款》
一．要点：

01.确保咨询关系平等、单纯、真诚、积极；

02.确保咨询服务专业、恰当、透明、完整；

03.确保咨询服务避免使会员产生依赖和伤害；

04.确保会员的资料、病情等隐私不泄露。
二．咨询关系承诺条款

05．不得与会员产生生意、借贷、转介等任何利益接触，不含咨询服务收费；

06．不得与会员产生财物馈赠、游玩宴请等任何私下接触；

07．不得与会员产生友谊、爱情等任何情感接触；

08．不得与会员产生不当身体接触、性挑逗、性行为等任何涉性接触；

09．不得因为任何原因，对会员产生歧视性情绪、言语和行为。

三．咨询知情承诺条款

10．必须在咨询服务工作开始和过程中，让会员了解咨询服务的目的、专业关系、相关技术、工作过程，以及可能的局限性、危害等信息。
四．咨询服务承诺条款

11．不得刻意延长咨询时间，增加咨询次数；

12．不得通过过度控制和支配会员获得快感；

13．不得逃避对会员进行恰当的分析、挑战、质疑；

14．不得要求会员描述性和身体方面的细节；
15．不得向会员强加忠告、价值观；

16．不得代替会员做决定；

17．不得使咨询服务让会员产生依赖感，一旦产生会员产生依赖，则必须及时采取有效措施；

18．不得使咨询服务对会员产生可避免的伤害，一旦产生任何伤害，则必须及时采取有效措施；

19．不得随意中断已经开始的咨询服务，确需中断必须做好解释和安排；
20．不得在愤怒、烦躁、悲伤、疲惫等不良情况下为会员开展咨询服务；

21．不得在自己专业和能力之外对会员开展咨询服务；

22．不得由他人代替对会员开展咨询服务；
五．隐私保护承诺条款

23．不得在咨询服务过程中进行录音、录像等侵犯会员隐私的记录；
24．不得向他人和机构泄露当事人的资料、病情等隐私内容；

25．不得以写作、讲座、科研等原因，对会员的故事进行泄露或变相泄露。
六．其他承诺条款

26．不得在会员面前宣扬自己；
27．不得以任何形式贬低其他专家等同业人员；

28．必须在咨询服务结束后，及时为会员填写养心档案。
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